MANUAL DE
MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERAGOES
E SITUACOES SUPEITAS
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1. Objetivo

Este manual apresenta os dispositivos de monitoramento e selecdo de operagdes e situagdes
com especial atencdo que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento
do terrorismo.

2. Monitoramento

A Golcred S.A. - CFl implementou procedimentos de monitoramento, selecdo e analise de
operacdes e situagdes com objetivo de dedicar especial atencdo a suspeitas de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Operagdes e situagdes suspeitas referem-se a qualquer operagdo ou situacdo que apresente
indicios de utilizagdo da Instituicdo para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

Os procedimentos citados neste item deve ser:

| - Compativeis com a Politica de Prevencdo A Lavagem De Dinheiro e ao Financiamento do
terrorismo

Il - Definidos com base na avaliagio interna de risco de que trata o item 4 deste Manual;

Il - Considerado a condicdo de pessoa exposta politicamente, nos termos do item 5 deste
Manual;

2.1 Monitoramento da Selec3o e da Andlise de operagdes e Situacdes Suspeitas

As operacdes ou as situagdes descritas a seguir, leva em consideragao as partes envolvidas, os
valores, a frequéncia, as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de
fundamento econdmico ou legal, podem configurar indicios de suspeitas de lavagem de dinheiro
e de financiamento do terrorismo, especialmente:

2.1.1 Situagdes relacionadas com dados cadastrais de clientes

| - Resisténcia ao fornecimento de informagdes necessarias para o inicio de relacionamento ou
para a atualizacdo cadastral, oferecimento de informacgao falsa ou prestacdo de informacao de
dificil ou onerosa verificagdo;

Il - Realizacdo de operagdes em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final, observados
os procedimentos definidos na regulamentacdo vigente;

Il - Representacdo de diferentes pessoas juridicas ou organizagoes pelos mesmos procuradores
ou representantes legais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

IV - Informagdo de mesmo enderego residencial ou comercial por pessoas naturais, sem
demonstracdo da existéncia de relagdo familiar ou comercial;

V - Incompatibilidade da atividade econémica ou faturamento informados com o padrdo
apresentado por clientes com o mesmo perfil; e -
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2.1.2 Situagdes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com atos terroristas

| - Movimentagdes financeiras envolvendo pessoas relacionadas a atividades terroristas listadas
pelo Conselho de Seguranga das Nacdes Unidas (CNSU) e pela OFAC - Office of Foreign Assets
Control (Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros);

Il - Realizacdo de operagdes ou prestacao de servicos a pessoas que reconhecidamente tenham
cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu
cometimento;

Il - Existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente, por pessoas
que reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles
participado ou facilitado o seu cometimento; €

IV - Movimentagdes com indicios de financiamento do terrorismo;
2.1.3 Situagdes relacionadas a pessoas politicamente expostas - PEP

| - Solicitacdo por um cliente PEP de associar alguma forma de sigilo com uma transagdo como,
por exemple, registrar a transagdo em nome de outra pessoa ou de uma empresa cujo
favorecido ndo tenha sua identidade revelada;

2.1.4 Situacbes relacionadas com empregados da instituicdo financeira e seus
representantes

| - Alteracdo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do empregado ou do
representante, sem causa aparente;

Il - Modificagdo inusitada do resultado operacional da pessoa juridica do representante ou do
correspondente no Pafs, sem causa aparente;

Il - Realizag@o de qualquer negdcio de modo diverso ao procedimento formal da instituigao por
empregado, representante ou correspondente no Pais;

IV - Fornecimento de auxilio ou informagades, remunerados ou ndo, a cliente em prejuizo do
programa de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo da
instituicdo, ou de auxilio para estruturar ou fracionar operagdes, burlar limites regulamentares
ou operacionais.

O manual sobre os parametros, variaveis, regras e cenarios utilizados no monitoramento €
selecdo de operagdes € situacdes que indicarem suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo sao mantidas arquivas na Instituicao, passiveis de verificagao,
quando a sua adequagdo e efetividade.
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2.2 Parametros Variaveis de Monitoramento e Sele¢do

O monitoramento, além de ajudar a mitigar o risco das operacdes, constitui-se em verdadeira
ferramenta para a tomada de decisdes, tanto em relagdo a manutenc¢3o da relagdo negocial
quanto as comunicagbes a COAF.

O monitoramento para todos os produtos serd realizado em dois momentos:
Primeiro momento de checagem- No momento da inser¢ao da proposta no sistema SICRED, o

qual passard pela andlise do Motor de Crédito para verificar: restritivo, SCORE, Renda
Presumida, Biometria Facial (UNICO), e através da Advice, € checado PEP, LD e FT;

segundo momento de checagem: Mensalmente o responsével pelo PLD fara uma va rredura no
sistema de todos os contratos ativos usando as seguintes ferramentas:

a) Relatério de liquidagdo antecipada;

b) Importacdo da Lista PEP e FT para dentro do sistema Sicred;

c) Analise cadastral;

d) Concessdo de empréstimos muito superior com a Renda/Faturamento declarado;
e) Especificidades serdo analisadas com base na Matriz de Risco.

Com base nos dados coletados acima sera usado a Matriz de Risco analisado em conjunto com

o Demonstrativo de Risco o qual devera favorecer o cruzamento de dados na busca de sinais de
alerta, utilizando-se de parametros tais como:

| - Incompatibilidade entre ocupagéo e renda;

Il - Tentativa de burla a identificac3o de envolvidos;

Il - Frequéncia das operagdes realizadas com clientes de “alto risco”;

IV - Relacionamento em noticias de midias.

V - Operagdes com Pessoas Expostas Politicamente — PEP;

VI - Operagdes com pessoas suspeitas de envolvimento com atos terroristas;

Toda informac3o coletada sera informada no Relatério Mensal de Monitoramento, Selegdo e
Analise de OperacBes e Situagdes Suspeitas, assinadas pelo responsavel de PLD e levado a
geréncia para ciéncia e tomadas de descisdo quando necessario, e posteriormente formalizado
em ata de diretoria.

2.2.1 Especial Atencao

Deve-se especial atengdo a:

| - Operagbes ou propostas cujas caracteristicas, no que se refere as partes envolvidas, valores,
formas de realizac3o e instrumentos utilizados, ou que, pela falta de fundamento econémico ou

legal, indiquem risco de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n? 9.613, de 1998, ou com eles
relacionados; N

c"">—f
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| - Propostas de inicio de relacionamento e operagdes com pessoas politicamente expostas de
nacionalidade brasileira e as oriundas de paises com 0s quais O Brasil possua elevado numero
de transacdes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou proximidade étnica, linguistica ou
politica;

Il - Indicios de burla aos procedimentos de identificacdo e registro;
IV - Clientes e operagoes em que n3o seja possivel identificar o beneficiario final;

\ - Transacdes com clientes oriundos de paises que aplicam insuficientemente as
recomendacdes do Gafi, conforme informacdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil;

VI - SituacBes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informagdes cadastrais de seus
clientes.

VIl - Pessoas citadas em veiculos de comunicacdo ou outras midias por envolvimentos em
atividades criminais;

VIIl - Dificuldade na obtencdo de informacbes a respeito de sua atividade econémica e
patrimonio;

IX - Lotéricas, bingos e outras empresas ligadas a jogos;

X - Empresas de fomento mercantil, agéncias de turismo, igrejas, templos ou outras entidades
religiosas, ONGS;

X| - Clientes que residam ou estejam sediados no exterior e em municipios brasileiros de
fronteira;

x|l - Pessoas provenientes, residentes ou que mantenham relacionamento com paraisos fiscais,
paises de alto risco e paises sensiveis, devido 2 fragilidade do ambiente regulatério, do nivel de
corrupgdo e dos controles na prevengdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro;

A expressdo “especial atencdo” inclui os seguintes procedimentos:

| - Monitoramento refor¢ado, mediante a adogdo de procedimentos mais rigorosos para a
apuragao de situagoes suspeitas;

Il - Andlise com vistas a verificagdo da necessidade ou ndo da comunicacao aos Orgios
Reguladores;

Il - Avaliagdo da Diretoria Executiva quanto ao interesse no infcioc ou manutengdo do
relacionamento com o cliente.

Nos casos mencionades acima 0 cliente sera mantido em especial atengdo até que todo o
processo/relacionamento seja regularizado/finalizado, levando em conta os riscos dos produtos
oferecidos pela Instituigao.

Destacamos que a condi¢do de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco anos
seguintes a data em que a pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas nos §§ 19,29,

- L,-’.‘" ) h_‘L'_' y )
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e32. Art. 27 da Circular CMN n° 3.978/20, sendo automaticamente dedicado “especial atengdo”.

3 Ferramentas de Monitoramento e Sele¢ao

Todo o procedimento de monitoramento e selecdo de atividades ligadas a prevengao delavagem
de dinheiro e de financiamento do terrorismo tem inicio no cadastro de clientes através do motor
de crédito. Portanto, para garantir o cumprimento das praticas solidas de administragao de
risco, as atividades do cliente devem ser revisadas periodicamente com a atualizagdo das
informacdes cadastrais em conformidade com as normas emanadas dos drgdos reguladores e
autorreguladores. -

Dentre as ferramentas adotadas para combater e prevenir o fluxo de eventuais transacgoes
ilicitas destacamos:

| - Procedimentos de “Conhega Seu Cliente”, “
seu Parceiro” listados na Politica de PLD/FT

Conheca Seu Colaborador” e “Conheca

Il - A Atualizacdo/Higienizagdo Cadastral de 100% dos Contratos Ativos que ocorrerd
anualment, todo més de junho, para os clientes com data de efetivagdo superior a 6 meses.

Il Testes de Verificacio anual especificamente no meés de margo, realizado pelo
responsavel da PLD/CFT que contemplara:

e Teste Conceitual - verificar se os meios de captura das informagdes (fisico e eletrdnico)
contém o0s campos necessarios para todas as informac@es requeridas. Exemplo: verificagdo de
existéncia, nos sistema SICRED, de todos os campos obrigatérios referentes as informagdes
cadastrais dos clientes;

Para essa analise verificar na Ficha Cadastral e Web a existéncia de todos os campos obrigatérios
com base na Politica de PLD/CFT item — 5.1 Conhega seu Cliente (KYC).

e Teste Sistémico - verificar em 100% da base de dados dos clientes permanentes o
preenchimento dos campos cadastrais de verificagdo obrigatoria. Exemplo:
renda/faturamento, beneficiario final, PEP, situacdo do CPF/CNPJ dos clientes ativos junto a
base da RFB , inconsisténcias nas informagdes como: municipio inexistente, campos
preenchidos com a informagdo "9999", CEP com menos que 8 digitos, CPF/CNPJ duplicado,
datas inexistentes etc.); renda/faturamento, beneficidrio final e PEP

Para esse teste serd usada a ferramenta desenvolvida exclusivamente para esta andlise, que busca
inconsisténcia cadastral mencionada assina, em 100% da base de clientes. Relatério esse Gerado
no Médulo Basico da SICRED em: Relatdrios / Execugdo de Teste Sistémico de Dados Cadastrais.

e Teste Fisico - examinar individualmente os cadastros (tendo o risco de LD/FT como umi dos
critérios para defini¢do da amostra) a fim de verificar a existéncia e a veracidade das
informacdes, eventualmente com a checagem das informagdes diretamente com 0 cliente.

Para esse teste, o responsavel pelo PLD/CFT analisara se os dados cadastrais estdo de acordo com a
documentacio apresentada pelo cliente para verificar a véracidade das informacdes.

_-_;_';-u-:-" _/. > "'.-___-/‘__. ‘—\
///_~ - V, _
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IV - Programa de Treinamento de Pessoal
Em que pese a Golcred - CFl conduzir seus negdcios em conformidade com os mais elevados
padrdes éticos, com observancia da legislagao, normas € regulamentos relativos as institui¢des
financeiras no que tange a prevengdo e combate 3 lavagem de dinheiro, ndo se pode negar a
possibilidade compreensivel de que nem sempre é possivel determinar se uma transagdo se
origina ou faz parte de uma atividade criminosa. Com efeito, de forma 2 mitigar tal ocorréncia,
2 Golcred - CFl confere, dentro do Programa, especial atencdo ao treinamento de seus
Colaboradores de forma a que exergam suas atividades de acordo com os principios elementares
adiante destacados.
A Golcred - CFl dispde de programa de treinamento de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, com
a finalidade de estabelecer canal informativo aos Colaboradores sobre o tema e sobre a Politica
de PLD, que deverd ser conferido aos Colaboradores e membros da Diretoria anualmente € a
sua realizacdo é mandatdria por parte de toda a Empresa.
O treinamento é realizado com base no conceito de e-learning, que possibilita a transmissdo de
informag@es relacionadas 3 PLD/FT em ambiente web mediante concessbes de logins e senhas
individualizadas. Ao final do curso, s30 aplicadas provas online para avaliacdo do aprendizado e
emitidas certificados quando atingida a neta minima exigida e treinamentos realizados pelo
responsavel pelo PLD.

vV - 0O monitoramento e identificacio que permita a deteccdo de operagdes
relacionadas com Politica de lavagem de Dinheiro, possui periodicidade conforme Matriz de Risco
informada no Item 4 - Classificagdo de Risco € Avaliagdo dos Clientes. Ja a analise para
Financiamento a Terrorismo & consultada mensalmente confrontando toda a base de dados da
Golcred com as listas internacionais.

Vl- Procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e comunicacido das operagdes
relacionadas a clientes PEP:

a) autodeclaragdo no momento do cadastro feito no sistema SICRED/Web Propostas;
b) autodeclaragdo assinada pelo cliente na proposta de crédito e ficha de cadastro;

¢) cruzamento das propostas novas com as listas de PEP e FT, pelo motor de crédito/advice;

d) Mensalmente a pessoa responsavel pelo PLD/FT, analisara todos os contratos para
identificar se este se fornou um PEP ou ha algum relacionamento com o mesmo ou
deixou de ser atravez da importacdo das listas Restritivas.

e) Todocliente identificado como PEP no momento da concess3o, serd pendenciado e caira
na mesa de anglisede crédito para averiguagdo junto com responsavel pelo PLD. Ndo
havendo indicios e a politica interna permitir a concessao do empréstimo este
contrato/cliente serd informado no dossié pelo responsavel de PLD/FT que dara seu
parecer e conclusao de sua analise e arquivara o mesmo para que mensalmente seja
dada especial atengao nesse cliente. Esse Dossié deverd ser arquivado pelo prazo minimo
de 5 anos ficando adisposi¢ao do Banco Central.

Destacamos que a condigdo de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco anos
seguintes a dataem que a pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas nos §§ 19,29,
e 32, Art. 27 da Circular CMN n® 3.978/20, sendo automaticamente dedicado “especial atengdo”.

VIl- Ferramenta automética de controle & monitoramento junto ao motor de crédito,
que permitam a detecgdo de operagdes coOm pessoas '.igadas'ao_fi_namci'amento‘do terrorismo,

!
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utilizando consulta as listas do Conselho de Seguranga das Nagoes Unidas (CNSU) e pela OFAC -
Office of Foreign Assets Control (Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros);

VIl - Procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e comunicagdo das operagdes
relacionadasa FT_:

a) Todos os CPF's de potenciais clientes ou clientes inseridos no Motor de Crédito passam
pelas consultas citadas acima;

b) Nada constando no monitoramento de consulta, o Motor de Crédito continua sua
andlise no fluxo principal da politica para os demais critérios parametrizados que
definiram a avaliagdo cadastral, auxiliando a pessoa responsave! pelas Operagdes de
Crédito na tomada de decisdo;

c) Constando selegdo de algum CPF no monitoramento de consulta, o Motor de Crédito
estd parametrizado para pendenciar e colocar esse CPF para REPROVAGAO pelo Setor
de Operacdes de Crédito;

d) A pessoa responsavel pelas Operagdes de Crédito informara o fato a pessoa responsavel
pelo PLD/FT que emitira o Dossié e seu parecer fundamentando sua decisdo favoravel
para que seja feita a comunicacdo ao COAF;

e) A pessoa responsavel pelo PLD/FT procederd a comunicagdo conforme item 5 da politica
de PLD/FT;

f) Mensalmente a pessoa responsavel pelo PLD/FT, fara o cruzamento da Base de Dados
da Golcred com a lista Movimentacdes financeiras envolvendo pessoas relacionadas a
atividades terroristas listadas pelo Conselho de Seguranca das Nagbes Unidas (CNSU) e
pela OFAC - Office of Foreign Assets Control (Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros);

O periodo para a execucdo dos procedimentos de andlise das operagbes e situacoes
selecionadas sera até quarenta e cinco dias, contados a partir da data da selegdo da operagdo
ou situagao.

VIl - Procedimentos de consulta prévia a area de Compliance scbre novos produtos e
servigos. O processo € realizado conforme abaixo:

a) Identificando a necessidade de criagdo de um novo produto/ servigo, o Gestor emite um
relatério anexo a este manual, com anélise prévia do novo produto, considerando 0s
critérios previstos no item 5.4 da politica. Anexo |.

b) O relatério emitido pelo gestor é conduzido para o Compliance e Setor de PLD que
procederdo a verificacio de possiveis indicios de crimes relacionados a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo;

c) O Compliance e Setor de PLD emitirdo um parecer favoravel ou n3o no préprio relatorio.
Sendo o parecer nao favoravel, o documento retornara ao Gestor para reavaliagao;

d) Quando do parecer favoravel, o relatdrio é encaminhado a Diretoria executiva para
aprovagao em ata.

IX = Dossié de PLD/FT

£ um documento de apoio e comprovagdo para o procedimento de monitoramento e anélise
dos indicios e parametros que devem ser observados em operagdes que possam configurar a
existéncia de crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Estes serao

elaborados com intuito de documentar a analise das operagdes e situacoes selecionadas
independente da comunicacdo ao COAF. —

—— -

— -
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Juntamente com o Dossié, devem compor o processo de analise:

a) Todos os dados de cadastro coletado do cliente;

o Identificacdo do cliente PF - Dados basicos: CPF/RG; Estado Civil; Sexo; Nacionalidade -
Dados Residenciais: Tipo de residéncia; Tempo que reside; Contato: DDD/Telefone -
Dados Empresa: Nome empresa, Endereco da empresa; Contato empresa:
DDD/Telefone - Dados Funcionario: Data de admiss3o; Profissdo; Cargo; Renda -
Referencias Bancarias: Banco; Agencia; Conta; Tempo de conta.

e Identificagdo do cliente PJ - Dados basicos: CNPJ; Razdo Social; Fundagdo; Porte;
Inscricdo Estadual; Setor de Atuacio; Capital Social; Num. de funcionarios; Faturamento
Anual (Ano/Valor) - Dados Endereco; Tipo de Imovel; Contato: DDD/Telefone - Acionista:
Nome; CPF; Participacdo; Data entrada — Administradores: Nome; CPF; Cargo; Mandato
Até - Referencias Bancarias: Banco; Agencia; Conta; Tempo de conta.

b) Operagdes ou servigos utilizados pelo cliente na Instituigado;

e Cliente PF: Crédito Pessoal Massificado; Crédito Pessoal ; Consignado Privado,
Financiamento de Veiculo.

e Cliente PJ: Capital de Giro; Antecipag3o de Recebiveis; Financiamento de Veiculo.

¢) Origem/destino dos recursos dos proventos (Ex: antecipagdo de parcelas);

e Cliente PF: Analisa-se se a operagao é compativel com a situagdo econdmico-financeira
do cliente (através de contra cheque/extrato bancario/SCR).

e Cliente PJ: Analisa-se se a operagdo & compativel com a atividade econdmica ou com a
capacidade financeira do cliente (através de balancete/situacdo cadastral receita
federal/SCR)

e) Descrigdo detalhada da avaliagdo realizada para tomada de decisdo tanto pelo
responsavel pelo PLD quanto pelo Gerente;
Uma vez identificado algum indicio configurado por meio de:

e partes envolvidas, 0s valores, a frequéncia, as formas de realizagdo, os instrumentos
utilizados ou a falta de fundamento econdmico ou legal em uma proposta/operagao,
cabera ao:

Operacdes de Crédito: analisar o cadastro, as operagoes, as transagbes e avaliar o risco do
cliente, aplicando os procedimentos de “conheca seu cliente”, “conheca seu colaborador” e
“conheca seu fornecedor” com uma rotina de coleta e confirmagdo das informacdes prestadas
pelo cliente, bem como do beneficiario final da operagdo. Quando necessariodevera solicitar o
envio de novos documentos ao cliente para comprovagao das situacoes consideradas suspeitas
e comunicar o responsavel pelo PLD para averiguagao;

Pessoa responsavel pelo PLD: mensalmente ird monitorar as operagoes, analisando os tépicos

relatados nos itens 5.8 da Politica de PLD/CFT que podem ou ndo_caracterizar indicio.

rd \
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Considerando a comprovacio ou ndo dos indicios e a classificacdo do risco, e deliberar sobre a
comunica¢do ou n3o de Operagdese Situacdes Suspeitas — COAF sera avaliada junto com a
geréncia com base no Dossié.

Consideragdes Importantes:

Os documentos relativos a anélise de operagdes ou propostas deverd ser mantidos em arquivo
pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Os casos n3o considerados como criticos pela area responsavel ou quando ndo confirmados os
indicios de crime de lavagem de dinheiro sdo encerrados com o arquivamento da ocorréncia.

Todas as informacdes que tratam de indicios / suspeitas de lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo s3o de carater confidencial, ndo devendo, em hipotese alguma, ser
disponibilizadas a terceiros.

A periodicidade de execugdo dos procedimentos de monitoramento e sele¢do para os diferentes
tipos de operagdes e situagdes monitoradas fica estabelecido em carater ordindrio de forma
mensal ou extraordindrio sempre que necessario.

4. Classificagdo de Risco e Avaliagdo dos Clientes

Apods aprovagdo pelo Motor de Crédito que avalia em todos os produtos: restritivo, SCORE,
Renda Presumida, Biometria Facial (UNICO), e ainda sdo analisadas as excessdes, e via interface
com a Advace, é checado PEP, LD e FT, e quando identificado PEP, LD ou FT, a operagdo por
politica é pendenciada, para providencias do responsavel por PLD. Por procedimento PEP ndo é
aprovado. Golcred S.A - CFl classifica e avalia seus clientes com base nas informagdes obtidas
nos procedimentos de Monitoramento, da Sele¢do e da Andlise de operacdes e Situagdes
Suspeitas,descritas no item 2 deste Manual.

A Golcred — CFI utiliza a Matriz de Risco conforme Anexo |, ao final deste manual, e o Demonstrativo
Consolidado de Risco a seguir para auxiliar nas analises e monitoramento e analise e ag0es a serem
tomadas conforme cada situagdo Anexo Il:

Demonstrativo Consolidado de Risco -
Contratos realizados
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Cada Produto relacionado abaixo, tem sua analise individualizada devido a particularidade de cada
um, sao eles:

a) Crédito Pessoal Massificado: As operagdes de crédito pessoal até R$ 5 mil;

b) Crédito Pessoal: Operagoes de crédito pessoal enventual;

c) Consignado Privado: As operagdes de Consignado Privado ( para funcionarios do Grupo
Mundial Mix), Conforme Matriz de Risco, as operagdes acima de RS 5.000 por CPF serdo
analisadas. Por regra, a empresa concede Empréstimo Consignado apés analise na
carta margem enviada pelo RH e o valor no ultrapassa o dobro do salario base do
funcionario;

d) Antecipagdc de Recebiveis: As operagdes de Antecipacdo de Recebiveis, s3o realizadas
para empresas prestadoras de servico/produtos para o Grupo Mundial Mix;

e) Capital de Giro: As operagdes de Capital de Giro, sao realizadas para empresas
prestadoras de servico/produtos para o Grupo Mundial Mix

f) Financiamento de Veiculos;

|dentificada a situacdo atipica, é de exptrema importancia a adequada andlise dos fatores que
justifiguem a atipicidade, e para se obter éxito no processo todas as informacdes que geraram
divergéncia devem ser verificadas, exemplo:

e atipicidade com os valores movimentados, verificar a capacidade financeira do cliente tais
como (renda/faturamento € patriménio);
e 2 auséncia de fundamento econdmico que comprove tal movimentacao atipica; Etc.

Incompatibilidades ndo comprovadas serdo informadas no Dossié e repassadas a geréncia e Diretoria
para posterior decisdo de comunicac3o ou ndo ao Coaf.

4.1 Procedimentos quanto a classificagdo dos clientes.

a) Clientes classificados com risco baixo que passaram pelo Motor de Crédito da-se
continuidade 2 politica para aprovagao e posterior analise com base na Matriz de Risco;

b) Clientes classificados com risco médio que passaram pelo Motor de Crédito e/ou andlise
manual da-se continuidade a politica para aprovago e posterior analise com base na
Matriz de Risco;

¢) Clientes classificados com risco alto que passaram pelo Motor de Crédito e/ou nalise
manual da-se continuidade a politica para aprovagdo e posterior analise com base na
Matriz de Risco;

e Contratos realizados com PEP, sdo automaticamente Pendenciados, e caso haja
autorizagdo de negociagdo ser4 informado ao responsavel pelo PLD/CFT que emitira um
Dossié para acompanhamento e posterior analise junto aos demais contratos com esse
risco, com base na Matriz de Risco;

d) Clientes com suspeitas de envolvimento com atos terroristas, é negado a operagdo e
emitido um Dossié pelo responsavel pelo PLD/CFT e posterior a comunicagdo ao COAF.

5. Comunicacdo de Operagoes e Situacdes Suspeitas — COAF

A efetivagdo da comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), deve

el
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seguir as seguintes premissas:

| - Ser fundamentas com base nas informacdes contidas no dossié do item 6 da Politica de

PLD/CFT;
Il - Registrada de forma detalhada no dossié;
Il - Ocorrer até 48 horas apos identificada o indicio;

Uma vez identificado algum indicio configurado por meio de:
e partes envolvidas, os valores, a frequéncia, as formas de realizagdo, 0s instrumentos
utilizados ou a falta de fundamento econdmico ou legal em uma proposta/operagdo,
caberd ao:

Setor de Operagdes de Crédito: analisar o cadastro, as operagdes, as transagBes e avaliar o risco
do cliente, aplicando os procedimentos de “conheca seu cliente”, “conheca seu colaborador” e
“conheca seu fornecedor” com uma rotina de coleta e confirmagdo das informacdes prestadas
pelo cliente, fazendo o registro dessas informagdes no Dossié até a identificacdo da origem e

constituigdo de seu patriménio, bem como do beneficiario final da operacao. Quando necessario

devera solicitar o envio de novos documentos ao cliente para comprovagdo das situagdes
consideradas suspeitas.

Setor de PLD: analisa o Dossié mediante toda a analise ja realizada pelo setor de Operagdes de
Crédito, considerando a comprovagao ou ndo dos indicios e a classificagdo do risco, e deliberar
sobre a comunicagéo ou ndo de Operagdes e Situagdes Suspeitas — COAF.

As comunicacdes das ocorréncias devem ser realizadas até o dia util seguinte aquele em que
forem verificadas, referidas comunicacdes ndo poderao ser passadas aos envolvidos ou a
terceiros, conforme art. 48 e 50 respectivamente.

A Golcred CFl em caso de NAO ocorréncia de comunicacdes suspeitas, conforme regras acima
estabelecidas, devera prestar declaracio anual, por meio do sistema de Controle de Atividades
Financeiras (Siscoaf), atestando a n3o ocorréncia de transacdes passiveis de comunicagado
conforme previsto nesta Circular. Referida declaragdo deve ser enviada em até 10 (dez) dias
Uteis ap6s o encerramento do ano civil.

As comunicagbes de operagdes suspeitas ou a nio comunicacdo devera ser mantidas pelo prazo
de 5 (cinco) anos, inclusive o 0s documentos relativos as analises de operagdes ou propostas,
como o Dossié, entre outros, que fundamentaram a decisdo de efetuar ou nao as comunicagdes.

Os casos ndo considerados como criticos pela area responsavel ou quando ndo confirmados 0s
indicios de crime de lavagem de dinheiro <30 encerrados com o arquivamento da ocorréncia.

Todas as informacdes que tratam de indicios / suspeitas de lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo sdo de carater confidencial, ndo devendo, em hipotese alguma, ser
disponibilizadas a terceiros.

As comunicacdes de casos suspeitos que tratam a Circular BACEN 3.461 ndo devem ser levadas
ao conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso exclusivo dos Orgdos Reguladores para

analise e investigacdo.

O acompanhamento das comunicacdes ao COAF sera realizado pelo Setor de PLD, atestando

e
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assim a tempestividade dos procedimentos.

6. Disposic¢des Finais

Compete ao Setor de PLD/FT, a responsabilidade pela revisio oy alteragdo do texto deste
manual, com periodicidade minima de dois anos e tem o propésito de garantir sua atualidade e
efetividade, podendo ser revisado em periodo inferior caso seja julgado pertinente.

7. Validagdo e Aprovagio do Documento
Este manual esta alinhado a POLITICA DE PREVENGAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO — PLD e de

FINANCIAMENTO DO TERRORISMO — CFT, aprovada pela Diretoria Executiva da Golcred - CFI,
em:

Sdo Jose SC, 26 de marco de 2023.
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